OBCHODNI PODMINKY GRANT CAPITAL a.s.

Tyto Obchodni podminky (déle v textu také jako ,,OP") vytvareji ramec pro poskytovani Sluzeb a upravuiji prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy o investicnim zprostredkovani (dale
v textu také jako ,Smlouva"), mezi spolecnosti GRANT CAPITAL a.s., IC: 26277832, se sidlem Brno, Lidicka 2006/26, PSC: 602 00 (dale v textu také jako ,GC"), a jejimi Klienty. Tyto
OP vydané ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., jsou nedilnou soucasti Smlouvy a upravuji platné a vymahatelné vSechna prava a povinnosti a zavazky smluvnich stran ve

Smlouvé vyslovné neuvedené.

1.ZAKLADNI INFORMACE

1. Spolecnost GRANT CAPITAL a.s. je drZitelem registrace k vykonu Cinnosti investicniho

zprostredkovatele, vydaného Ceskou nérodni bankou (www.cnb.cz), se sidlem Na

Piikop& 28, 115 03 Praha 1, pod &j. 43/R/2202/2005/1. GC pfi vykonu své &innosti

podléhd dozoru a regulaci Ceské narodni banky. Webové stranky GC jsou

www.grantcapital.cz, €-mail info@grantcapital.cz

2.GRANT CAPITAL a.s. v rozsahu své Cinnosti investi¢niho zprostfedkovatele poskytuje

svym Klientdm hlavni investi¢ni sluzby podle § 4 odst. 2 zakona ¢. 256/2004 Sb., o

podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni (dale v textu také jako ,ZPKT"), a to

podle pism. a) investi¢ni sluzbu pfijimani a predavani pokyni tykajicich se investi¢nich
nastrojli uvedenych v §29 odst. 3 ZPKT a podle pism. e) investi¢ni poradenstvi tykajici
se investi¢nich nastrojd uvedenych v §29 odst. 3 ZPKT. Investi¢nimi nastroji uvedenymi

v §29 odst. 3 ZPKT se rozumi:

a) cenné papiry kolektivniho investovani vydavané fondy kolektivniho investovani nebo
srovnatelnymi zahrani¢nimi investicnimi fondy,

b) cenné papiry kolektivniho investovani vydavané fondy kvalifikovanych investorl
nebo srovnatelnymi zahrani¢nimi investicnimi fondy,

c) dluhopisy vydané Ceskou republikou,
d) hypotecni zastavni listy, nebo
e) dluhopisy, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.
3.GC se zavazuje, Ze bude Klientovi v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou,
platnymi OP, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pravidly, technickymi parametry a
obchodnimi zvyklostmi jednotlivych trhd, registracnich a vypofadacich center poskytovat
vySe uvedené investicni sluzby, nebo Ze uskutecni ¢innost k dosaZeni tohoto vysledku a
pripadné bude poskytovat téZ dalsi sluzby, které budou potfebné pro vykon cinnosti
podle Smlouvy (déle v textu také jen jako ,Sluzby"), jejichz poskytovany rozsah zavisi
na typu Klientem zvolenych Sluzeb.
4.GC je zpozice investitniho zprostfedkovatele opravnén pfi poskytovani hlavni
investi¢ni sluzby uvedené v § 4 odst. 2 pism. a) nebo e) predavat pokyny pouze
obchodnikovi s cennymi papiry, bance, investicni spolecnosti, obhospodarovateli fondu
kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahranicniho investi¢niho fondu, ktery
tento fond obhospodafuje na zakladé povoleni Ceské narodni banky, nebo
samospravnému fondu kolektivniho investovani.

5.GC neni v souvislosti s poskytovanim Sluzeb opravnén prijimat penézni prostredky

anebo investicni nastroje Klientd.

6. Pro Ucely téchto OP se mimo jiz definované pojmy pod nasledujicim rozumi:

a) Cenikem sluzeb GC (déle v textu také jako ,Cenik") dokument, ktery blize specifikuje
odménu, kterou Klient plati GC za poskytované investicni sluzby a ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.

b) Investi¢nim dotaznikem dokument, prostfednictvim néhoZ GC v souladu se ZPKT
ziskdvad od Klienta informace relevantni pro poskytovani investi¢nich sluzeb v
zavislosti na jejich druhu.

c) Webovymi strankami GC (déle v textu také jako ,Webové stranky") internetové
stranky spolecnosti www.grantcapital.cz, prostrednictvim kterych GC mize
Klientlim poskytovat nékteré Podstatné informace.

d) Podstatnymi informacemi dilezité informace, které se vztahuji k poskytovanym
investicnim sluzbdm, jedna se predevsim o informace o investinich nastrojich,
stfetu zajm@ a opatfenich proti jejich vzniku, investi¢nich pobidkach, upozornéni na
mozna rizika souvisejici s poskytovanymi Sluzbami, dale moznosti uplatnéni
reklamaci a stiznosti, informace o nakladech a souvisejicich Uplatach, o kategorizaci
Klient, pfipadné dalsi ddlezité informace ohledné podminek poskytovani Sluzeb.
Klient bere na védomi a souhlasi, Ze nékteré Podstatné informace mu mohou byt
sdélovany i prostrednictvim Webovych stranek GC. Klient dale souhlasi s tim, ze
prostfednictvim Webovych stranek GC mize byt informovan i o kazdé ddleZité
zméné Podstatnych informaci. Klient timto prohlasuje, Ze ma pristup k Webovym
strankam GC a tyto pravidelné sleduje. Podstatné informace jsou Klientovi
predkladany predevsim na adrese https://www.grantcapital.cz/o-nas/dokumenty-
ke-stazeni/

e) Smluvnim OCP (dale v textu také jako ,Smluvni OCP" nebo ,OCP") obchodnik s
cennymi papiry s prislusnym povolenim k ¢innosti udélenym Ceskou narodni bankou
(pfipadné jiny subjekt uvedeny v § 29 odst. 4 ZPKT), ktery je ve smluvnim vztahu
s GC a GC takovému subjektu v souvislosti s investi¢ni sluzbou uvedenou v § 4 odst.
2 pism. a) ZPKT pfedava pokyny Klientl. Mimo OCP miize byt GC rovnéz ve
smluvnim vztahu s obchodnikem s cennymi papiry/brokerem, u kterého ma Klient
vedeny obchodni Ucet, a GC poskytuje Klientovi ve vztahu k tomuto Gctu nékteré
dalsi sluzby.

II.INFORMACE O INVESTICNICH NASTROJICH

1. GC poskytuje Klientlim zakladni popis povahy konkrétnich investi¢nich nastrojd, jejich

fungovani a vykonnosti, souvisejicich rizik, pfipadné dalsi souvisejici informace.

Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné Castky a povinnost

emitenta toto pravo uspokojit. S dluhopisy se poji zejména riziko nesplaceni dluzné

Castky, riziko Urokové nebo riziko likvidity. Existuje celd fada clenéni dluhopist.

Rozlisujeme dluhopisy dle zplsobu Uroceni (s pevnym kupdnem, s proménlivym

kupdnem s nulovym kupdnem), dle doby splatnosti (kratkodobé, stfednédobé,

dlouhodobé), dle typu emitenta (statni, komunalni, korporatni,...). V obecné roviné jsou
dluhopisy povazovany za méné rizikové investi¢ni nastroje a vhodné pro konzervativni
investory.

Hypotecni zastavni list je cenny papir predstavujici pravo na splaceni dluzné castky

vydévané podle préva ciziho statu, jejichz jmenovitd hodnota a pomérny vynos jsou piné

kryty pohledavkami z hypoteénich Gvérl nebo ¢asti téchto pohledavek (fadné kryti) a

popfipadé téz nahradnim zplsobem podle zakona o dluhopisech (ndhradni kryti).

Soucasti ndzvu je oznaceni hypotecni zastavni list. Jiné cenné papiry nesmi toto oznaceni

obsahovat. Hypotecni zéstavni listy mlZe vydavat pouze banka podle zvldstniho

pravniho predpisu upravujiciho Cinnost bank se sidlem v Ceské republice.

Dluhopisy vydané Ceskou republikou jsou diuhopisy, které vydava Ceska republika

na zakladé zvlastniho zakona o statnim dluhopisovém programu nebo na zakladé

zvlastniho zakona, ktery povéfuje Ministerstvo financi vydat statni dluhopisy nebo mu

vydani statnich dluhopist umozriuje. Na zakladé zvlastniho zakona podle pfedchozi véty
je mozné vydavat jednotlivé emise dluhopis@ s rliznymi emisnimi podminkami.
Dluhopisy, ke kterym byl vydan prospekt, nebo srovnatelny dokument jsou
dluhopisy odlisné od dluhopist vydanych Ceskou republikou, ke kterym byl na zékladé
ZPKT a zakona o dluhopisech vydan prospekt nebo srovnatelny dokument. Prospektem
se rozumi dokument, kterym emitent dluhopisu, ktery ma byt pfijat k obchodovani na
regulovaném trhu nebo verejné nabizen, sdéluje zakaznik@im a potencialnim zakaznik@m
zékladni informace o sobé&, svém podnikani, finan¢ni situaci a udaje o vydavaném
dluhopisu. V pfipadé, Ze ma GC zahrnuty dluhopisy s prospektem nebo srovnatelnym
dokumentem mezi aktudlné nabizené nastroje, nedohodne-li se s Klientem jinak,
uvefejni  tento  prospekt na svych  Webovych strankach, na odkazu
https://www.grantcapital.cz/o-nas/dokumenty-ke-stazeni/. V pfipadé, Ze je prospekt
uverejnén pouze na internetovych strankach, poskytne GC Klientovi na jeho Zadost
bezplatné listinnou kopii prospektu.

Cennymi papiry kolektivniho investovani jsou cenné papiry predstavujici podil na

investicnich fondech nebo zahrani¢nich investicnich fondech. Podstatou kolektivniho

investovani je shromazd'ovani penéznich prostfedkd upisovanim akcii investi¢niho fondu
nebo vydavanim podilovych listd podilového fondu, investovani na principu rozlozeni
rizika a dalsi obhospodafovani tohoto majetku. S cennymi papiry kolektivniho
investovani souvisi rizika spojend s podkladovymi aktivy (trzni, riziko Grokové miry,...),
vedle toho i riziko existence fondu. Fondy kolektivniho investovani se mohou clenit dle
jejich zaméreni (akciové fondy, dluhopisové, fondy fond(, smiSené, nemovitostni, atd.)

nebo také v zavislosti tom, zda splfiuje pozadavky smérnice Evropského parlamentu a

Rady upravuijici koordinaci predpisd v oblasti kolektivniho investovani (standardni nebo

specialni fondy).

a) Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery predstavuje podil
podilnika na podilovém fondu a se kterym jsou spojena urcita prava podilnika dana
zdkonem nebo statutem podilového fondu. Vydavanim podilovych listd se
shromazd'uji penézni prostredky do podilovych fondd, které jsou obhospodarovany
investi¢nimi spolecnostmi.

b) Akcie investicniho fondu je svoji podstatou akcie jako cenny papir (nebo
zaknihovany cenny papir), s nimZ jsou spojena prava akcionare jako spolecnika
podilet se na Fizeni, zisku a likvidacnim zlstatku akciové spolecnosti, jejiz koupi se
vSak investor podili na investovani fondu kolektivniho investovéni. Podoby akcie
investi¢niho fondu nebo investi¢ni akcie mlze nabyvat téZ podil na fondu
kvalifikovanych investord.

c) Exchange Traded Funds (ETF) je zvlastnim typem cenného papiru kolektivniho
investovani, jedna se o burzovné obchodované fondy, umozniujici nakup celé baze
zvoleného akciového indexu nebo jiného podkladového aktiva (napf. akcie, mény,
komodity) formou investice do jediné indexové akcie (ETF). ETF se obchoduji na
sekundarnim trhu (burze) za cenu uréenou nabidkou a poptévkou. Kazdy ETF ma
Cistou hodnotu aktiv (NAV), ktera se vSak vzdy nemusi rovnat aktudlnimu kurzu na
burze.

III.POJISTENI A OCHRANA ZAJMU KLIENTO

1.GC je jako investi¢ni zprostfedkovatel na zakladé § 31 ZPKT pojistén pro pfipad

povinnosti nahradit $kodu Klientovi zplisobenou porusenim nékteré z povinnosti

investicniho zprostfedkovatele stanovenych timto zakonem.
IV.UPOZORNENI NA RIZIKA

1. Podpisem Smlouvy Klient prohlasuje, Ze si je védom pfipadnych rizik a moznych ztrat

pfi obchodovani na financnich trzich a Ze byl na tato rizika a mozné ztraty v dostate¢ném

Casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy upozornén. Mimo tato upozornéni by se

Klient mél seznamit i s dalsimi informacemi v dokumentech, které jsou umistény na

Webovych strankdch GC, a to v€etné upozornéni na mozna dalsi rizika. GC upozorfiuje

zejména na nasledujici skutecnosti, se kterymi se Klienti mohou v ramci obchodovani s

investi¢nimi nastroji setkat.

a) InvestiCni nastroje nebo Sluzby nemusi byt vhodné pro kazdého investora; pokud
Klient neni podrobné obezndmen s principy obchodovani, nemél by Sluzby GC
vyuzivat. Klient by pro financovéani svych investic nemél pouzivat zdroje, které
potfebuje k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb.

b) Investi¢ni riziko kazdého investora spoCiva zejména v tom, Ze hodnota jeho
investice v pribéhu ¢asu kolisd a to jak smérem nahoru, tak i smérem dol@.
Vysledky minulého obdobi u jednotlivych investicnich nastrojé nejsou zadnou
zérukou pro jejich obdobny budouci vyvoj. Predpokladané ¢i mozné vynosy nejsou
zarucené a zaru¢ena nemusi byt ani navratnost investované ¢astky nebo méize dojit
ke vzniku dodatecnych nakladli. U kazdé formy investice souvisi moZny vynos lzce
s rizikem. Cim vyssi je o¢ekavany vynos, tim vyssi je i potencialni riziko.

c) Investici do investi¢nich nastrojd je nutno posuzovat z hlediska vlastnich
jednotlivych rizik, ovsem také s ohledem na vlastni financni moznosti Klienta, jeho
investi¢ni cile, znalosti a zkuSenosti. Kazdy investor musi pfi zvazeni svych
investi¢nich cilG urdit i vysi rizika, které je ochoten nést. Investovani do investi¢nich
nastrojd je obecné spojeno s urcitymi riziky vyplyvajicimi zejména z povahy
konkrétniho investi¢niho nastroje a rovnéz z pravnich predpisG a zvyklosti
prislusnych kapitalovych trh(i resp. zemi. Poplatky a ostatni naklady spojené s
obchody ovliviiuji negativnim zplisobem vysledek investovani. Poplatky jsou
uplatriovany i v ptipadé, kdy je vysledkem pfislusné transakce ztrata.

d) GC neni odpovédny za Skodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici ze zmén trzni hodnoty
investi¢nich nastroj, pohybu ménovych kurz8 nebo neplnéni zavazkl emitenta
investi¢nich nastrojd.

e) GC upozornuje Klienty, ze hodnota a navratnost investice do investi¢nich nastrojt
neni zaruCena ani zajisténa a Ze v pripadé selhani tietich osob, kterym Klienti svéfi
v ramci investovani svdj majetek, se pfipadné scénare ndhrad odviji od pravnich
predpisti pfislusného domovského statu dané osoby. Pfipadem rezimu nahrad
v Ceské republice je Garan¢ni fond obchodnikl s cennymi papiry, v pfipadé, Ze je
danou treti osobou obchodnik s cennymi papiry dle § 5 a nasl. ZPKT.

2.0bchody s investi¢nimi nastroji jsou spojeny s fadou rizik, které mohou mit vliv na

vynosnost nebo ztratovost kazdé investice. Jde predevsim o nasledujici specificka rizika:



Trzni riziko - ovliviiuje kolisani vynosnosti investi¢nich nastrojd v ddsledku zmén
podminek na trhu (recese, (rokové miry, politické Soky, zmény spotrebitelskych
preferenci). Toto riziko je vyznamné predevsim pro akcie.

Inflaéni riziko - nepfiznivy inflacni vyvoj mdze negativné ovlivnit vyvoj investice, a to

i pfi pozitivnim vyvoji kurzu investicniho nastroje. Kurzy investicnich nastroji proto

podléhaji vétsi kolisavosti v obdobich vysoké inflace.

Kreditni riziko - vznikd v situaci, kdy se emitent investi¢cniho nastroje dostane do

Upadku, nasledkem ¢ehoz budou jim emitované investicni nastroje podstatné

znehodnoceny nebo zcela bezcenné. V takovém pripadé, je nutné pocitat s tim, ze

investor mdze ztratit i veskery kapitdl investovany do téchto investicnich nastrojd.

Negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastroj& méize mit i snizeni ratingu emitenta. Tyka

se zejména dluhopist, ale i dalSich investi¢nich nastrojd.

Urokové riziko - je zplisobené viivem zmén drokovych sazeb na zménu cen

investi¢nich nastrojd. Urokové riziko je vyznamné zejména u dluhopis@. Pokles

Urokovych sazeb vede v obvyklych pfipadech k rlstu cen dluhopis@i a naopak.

Podnikatelské riziko - konkrétni problémy jednotlivych odvétvi nebo firem mohou

negativné ovlivnit vyvoj investice.

Nesystematické riziko - jde o problematiku tzv. rozloZeni portfolia; tj. pfi investici do

jednoho titulu riziko roste a s diverzifikaci portfolia riziko zpravidla naopak klesa.

Ménové riziko - pfi investici do zahranicnich investi¢nich nastrojd nese Klient ménova

rizika, spocivajici zejména ve vykyvech ve sménnych kurzech mén vici tuzemské méné

pfi jejich konverzich. Nepfiznivy vyvoj ménovych kurzd mize zplsobit ztratovost
investice i pfes pozitivni cenovy vyvoj investicnich nastrojd denominovaného v cizi méné.

GC upozoriiuje i na mozny nepfiznivy vliv poplatkl v souvislosti konverzemi a cizimi

ménami.

Riziko nedostatecné likvidity - predstavuje skutecnost, kdy urcity investi¢ni néstroj

nebude mozné zpenézit za pozadovanou cenu nebo nebude mozno koupit ¢i prodat

takovy investi¢ni nastroj v pozadované dobé.

Operacni riziko - je zplsobeno vlivem nedostatkl ¢i selhani vnitfnich procesd,

selhanim jednotlivych Géastnikd trhu p¥i obchodovani s investi¢nimi nastroji, lidského

faktoru i riziko ztraty vlivem vnéjsich udalosti. Mlze se jednat napriklad o vcasné
nedodani investi¢nich nastrojii ¢ financnich prostfedkd, vypadkem systém@ nebo
chybou. V dsledku selhani obchodniho systému méze Klient utrpét v kratkém casovém
horizontu vysokeé ztraty, GC nenese za selhani obchodniho systému odpovédnost.
3.Rizika vyplyvajici z investi¢niho poradenstvi poskytovaného Klientovi mohou byt
nasledujici:

a) VyuZije-li Klient investi¢ni poradenstvi, coz Ize pouze na zakladé pisemné smlouvy,
Cini tak vyhradné na zakladé vlastniho rozhodnuti a vyslovné pfitom prohlasuje, ze
si je védom toho, Ze poskytnuta rada se v budoucnu mize ukazat jako nespravna,
Ze investice ucinéné na jejim zakladé mohou byt ztratové a ze GC miize v zavislosti
na dalSim vyvoji kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat nebo zménit. GC poskytuje
Klientovi pouze rady, samotna investi¢ni rozhodnuti jsou vzdy na Klientovi, ktery za
né nese plnou odpovédnost.

b) Vzhledem k aktivnimu sledovani vyvoje kapitalovych trhd jednotlivymi Vazanymi
zéstupci GC, tedy zejména faktorl ovliviujicich cenu investiCnich nastrojl
(hospodarské vysledky, zmény v managementu firem, informace o dividendach,
akvizicich a zejména pak technické analyzy) a k vysi Klientem akceptovatelného
rizika, vyhodnoceného dle informaci poskytnutych Klientem, predevsim téch
uvedenych v ramci Investi¢niho otazniku, mize v pribéhu roku dochdzet ke
zvySené aktivité pri poskytovaném nevyzadaném investi¢nim poradenstvi Klientovi
a tim k navrhovani obchod( v souvislosti s uvedenymi podnéty.

c) Realizaci obchodd na Gc¢tu Klienta spojenych s nevyzadanym poradenstvim mdze
mit pro Klienta negativni nasledek spocivajici v placeni sumarné vyssich poplatkg.
Vyssi naklady spojené s obchodovanim vedou k potfebé dosazeni vyssich vynost,
aby obchodovani bylo pro Klienta ziskové. GC Klienta upozorfiuje, Ze i pres
poskytnuti nevyzadaného investicniho poradenstvi Klient timto neni vazan a nemusi
jej pfi svém kone¢ném rozhodovani akceptovat, nebo jej méze jakkoliv upravit dle
své vlastni Gvahy.

d) Klient bere na védomi, ze v pfipadé, ze GC v ramci nabidky Sluzeb prlibézné
vyhotovuje propagacni sdéleni k ziskani reference o charakteru, obsahu a rozsahu
poskytovanych Sluzeb a investi¢nich nastrojd, jichZ se poskytované Sluzby tykaiji,
tato propagacni sdéleni nevyhotovuje v souladu s pozadavky pravnich pfedpist,
které jsou urceny k prosazovani nezavislosti investi¢niho vyzkumu, a na tato sdéleni
se nevztahuje zékaz obchodovéni pred Sifenim investicniho vyzkumu. Propagacni
sdéleni nemaji charakter investi¢niho doporuceni ani analyzy investi¢nich
prileZitosti, jejich uCelem neni doporuceni investi¢ni strategie nebo investi¢ni
prilezitosti. S ohledem na tuto skuteCnost nepostupuje GC prii tvorbé svého
propagacniho sdéleni podle pozadavkd ZPKT upravujici pravidla pro investi¢ni
vyzkum a financni analyzu nebo jiné formy obecnych doporuceni tykajicich se
obchodovani s investi¢nimi nastroji. I pfes maximalni pé¢i GC nemfize zarudit
spravnost Udajd predavanych v propagacnim sdéleni a predpokladané skutecnosti
se mohou v budoucnosti od informaci pfedanych v propagacnim sdéleni vyrazné
lisit. Spole¢nost upozoriiuje, Ze vyuzije-li Klient Sluzbu na zakladé zaslaného
propagacniho sdéleni, ¢ini tak vyhradné na zédkladé vlastniho rozhodnuti. GC
neprebird odpovédnost za ztraty vzniklé pfimo ¢i nepfimo vyuZitim informaci ve
svém propagacnim sdéleni.

e) GC upozorfuje Klienta na nutnost pravidelné sledovat dopad realizovanych obchod
a s nimi spojenych nakladd na stav svého obchodniho Uctu. Vzhledem k charakteru
a Cetnosti poskytovanych Sluzeb musi byt kazdy provedeny pokyn Klienta v souladu
s jeho kvalifikovanou a svobodnou vili a s védomim investi¢nich rizik dopadajicich
na jeho obchodni Gcet.

V.MOZNOSTI OMEZENI RIZIK

1. Rizikim souvisejicim s obchodovanim na finanénich trzich se nelze Uplné vyhnout.

Néktera rizika je vSak moZné omezit nebo se proti nim zajistit, zejména takto:

a) Pravidelnym sledovanim vyvoje investice, kurzd jednotlivych investi¢nich nastrojd
a vyvoje na kapitalovych trzich.

b) Nakupem investicnich nastrojd, které maji dostatecnou likviditu.

c) Diverzifikaci investic, tedy tzv. rozlozenim portfolia. Investici je mozné rozlozit do
rliznych investicnich nastrojd, tituld z rdznych sektorli, kombinaci cennych papird
kolektivniho investovani atd.

d) Investovanim pouze vlastnich volnych penéznich prostfedkd.

e) Dostupnosti Klienta pro komunikaci s GC, se Smluvnim OCP, pfipadné i s
obchodnikem s cennymi papiry/brokerem, u kterého ma Klient vedeny obchodni
Ucet, a GC poskytuje Klientovi ve vztahu k tomuto Uctu nékteré dalsi sluzby.

f) Dostatecnymi  zkuSenostmi, znalostmi a finanénim  zazemim
pro obchodovani s investi¢nimi nastroji.

VLINVESTICNI SLUZBY

1. Pfijimani a predavani pokynii tykajicich se investi¢nich nastrojt

a) Prijetim a predanim pokynu se pro Ucely této Smlouvy rozumi také zprostfedkovani
uzavreni smlouvy mezi Klientem a Smluvnim OCP.

b) GC bude pokyny prijaté od Klienta predavat vyhradné Smluvnimu OCP, s nimz ma
Klient uzavienou pfislusnou smlouvu.

c) Prevodni mista pro pokyny Klienta se odviji od prevodnich mist konkrétniho
Smluvniho OCP.

d) GC bude obchodni pokyny Klienta pfijimat vyhradné telefonicky, a to
na nahravanych telefonnich linkach, jejichZ seznam Klientovi za timto Gcelem preda
nebo na linkach, které GC uvefejnil jako linky pokynové prostfednictvim svych
Webovych stranek. Dohodnou-li se smluvni strany jinak, GC mdze ve vyjimecnych
pripadech pfijmout pokyn i jinym zp(isobem, obsahuje-li veskeré néleZitosti dle
platnych pravnich prepist.

e) Klient bere na védomi, Ze obsluha nahravané linky je opravnéna od Klienta
pozadovat veskeré U(daje, které tvofi obsah pokynu k ndkupu nebo prodeji
investi¢nich nastrojd podle smluvnich a obchodnich podminek GC nebo Smluvniho
OCP, a to vcetné osobnich Udajd k ovéfeni totoznosti Klienta a hesla pro zadavani
telefonickych pokyn@ sjednaného ve Smlouvé. Klient bere na védomi a souhlasi, ze
v pfipadé, Ze odmitne sdélit Udaje pro svou fadnou identifikaci nebo heslo
pro telefonické zadani pokynu nebo je pfi zadavani pokynu sdéli chybné, je GC
opravnén prijeti pokynu Klienta odmitnout.

f) GC na zakladé pokyn( Klienta vyviji Cinnost sméfujici k nakupu nebo prodeji
investi¢nich nastroj@. Dle podminek v souladu se znénim Smlouvy a OP je GC
povinen dodrzovat Klientovy pokyny. Zadéanim pokynu zmocnuje Klient GC ke véem
pravnim kondm spojenych s realizaci pokynu.

g) Pokyn Klienta musi byt vZdy zcela jednoznacny a nezaménitelny, z tohoto d@vodu
kazdy pokyn musi obsahovat alespori:

i. jméno, pfijmeni (obchodni firma) Klienta (pfipadné jeho zmocnénce, tzv.
opravnéné osoby);

ii. ndazev investi¢niho nastroje, ktery ma byt koupen ¢i prodan/ ISIN nebo BIC
nebo jiné identifikacni Cislo/oznaceni investi¢niho nastroje;

iii. smér obchodu (ndkup/prodej);

iv. pocet kusl investi¢niho nastroje, které maji byt koupeny ¢i prodany;

v. cenovy limit, nad ktery jiz investicni nastroj nesmi byt koupen nebo cenovy
limit, pod ktery investi¢ni nastroj jiz nesmi byt prodan; neni-li takovy limit
stanoven nebo je stanoven ,co nejlépe", rozumi se tim zafazeni pokynu bez
uvedeni limitni ceny;

vi. uréeni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden, pokud nevyplyva
jednoznacné urceni ze zadani pokynu;

vii. doba platnosti pokynu; neni-li doba platnosti stanovena, je pokyn platny pouze
v obchodni den, v némz byl pokyn pfijat;

viii. maximalni suma, které ma byt pouzita na nakup investi¢niho nastroje anebo
minimalni suma, kterd ma byt ziskana prostrednictvim prodeje investi¢niho
nastroje; neni-li stanovena, rozumi se ji soucin poctu kusd investi¢niho nastroje
dle bodu iv. tohoto ¢lanku a cenového limitu dle bodu v. tohoto ¢lanku;

ix. urceni finan¢niho G¢tu a Gétu investi€nich nastrojd, na nichz ma byt provedeno
vyporadani obchodu, pokud nevyplyva jednoznacné uréeni Gctu pro vyporadani
obchodu;

X. ménu, ve které ma byt investi¢ni nastroj nakoupen, pokud to ze zadani pokynu
neni patrné;

Xi. termin dodani, je-li tento Udaj nezbytny pro konkretizaci investicniho nastroje;

xii.  jiné podminky, za kterych ma byt pokyn spinén;

h) GC preda Smluvnimu OCP pfijaty pokyn Klienta fadné a bez zbytecného odkladu po
jeho prijeti, zplisobem sjednanym mezi GC a Smluvnim OCP.

i)V pfipadé, Ze fadné prijaty pokyn Klienta nebude v souladu s jeho profilem, GC
Klienta na tuto skutec¢nost upozorni nejpozdéji pred predanim takového pokynu
Smluvnimu OCP a je na Klientovi, jak a zda k takovému upozornéni prihlédne.

j)  GC si vyhrazuje pravo pokyn nepfedat za nize uvedenych podminek. O odmitnuti
predani pokynu GC informuje bez zbytecného odkladu Klienta; GC neni v takovych
pripadech odpovédny za Skodu vzniklou neprovedenim takového pokynu. GC neni
povinen predat pokyn Smiuvnimu OCP v nasleduijicich situacich:

i. obsahuje-li pokyn podminky, které vykonani pokynu znemoZziuji nebo by s jeho
splnénim byly spojeny nepfiméfené obtize nebo ndklady; posouzeni
neprimérenosti je na strané GC;

ii. je-li jeho obsah v rozporu ¢i obchazi platné pravni normy ¢&i ustanoveni Smlouvy
nebo OP;

iii. je-li pokyn nejasny, nekompletni, ¢i nesrozumitelny;

iv. ma-li GC dfivodné pochybnosti o tom, Ze Klient splfiuje pozadavky kladené na
investora pfi investici do investi¢nich nastrojl, k jejichz nakupu Klient vydal
pokyn;

v. z dlvod@ stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi opatfeni proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména odmitne-li se Klient
podrobit identifikaci nebo kontrole;

vi. ma-li GC dlvodné podezieni, ze v dlsledku poskytnuti Sluzby na zakladé
pokynd Klienta mlze dojit k naruseni prihlednosti finanéniho trhu; na tuto
skute¢nost upozorni Klienta a pozada jej o vysvétleni Gcelu pokynu, popfipadé
navrhne jiny zplsob dosazeni téhoz Gcelu, ktery nenarusi prdhlednost
finanéniho trhu; pokud bude mit GC i pfes vysvétleni Klienta ddvodné
podezieni, Ze poskytnutim Sluzby na zékladé pokynu mlze dojit k naruseni
préhlednosti finan¢niho trhu, pokyn nepreda a vyrozumi o tom Klienta;

vii. ma-li GC d@vodné podezieni, Ze zadanim pokynu by mohlo dojit k manipulaci
s financ¢nim trhem nebo zneuZiti vnitfni informace ve smyslu platnych pravnich
predpisd, které se na tyto oblasti vztahuiji;

vii. ma-li GC d@vodné podezieni, Ze prohlaseni Klienta uc¢inéna v ramci Smlouvy
nebo Investi¢niho dotazniku nadale nejsou ve vsech ohledech Uplna, pfesna
nebo pravdiva;
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ix. pokud by jeho provedeni mohlo byt v rozporu se stanovenou odbornou péci
nebo jestlize je podezfeni na spojitost s trestnym ¢inem;

X. hrozi-li jeho pfijetim stfet zajmQ, ktery by mohl ohrozit Klienty;

xi. GC je opravnén odmitnout pokyn i bez uvedeni d@vodu; jedna se predevsim o
situace, dostal-li se Klient do Upadku, nebo v situaci dostal-li se Klient do
prodleni se splnénim jakéhokoliv svého zavazku plynouciho ze Smlouvy nebo
OP;

xii. v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

k) Pokud neni dohodnuto jinak, GC neni povinen poskytovat Klientovi informaci o
potvrzeni realizace pokynu.
1)  Klient je opravnén pokyn zménit nebo zrusit. Zrusit nebo zménit Ize pouze pokyn,
u néjz jesté nedoslo k UpIné realizaci nebo neni momentalné realizovan, a také
pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy, se zvyklostmi pfislusného trhu a je to
fakticky i pravné mozné. Dalsi pokyn k nakupu nebo prodeji stejného investi¢niho
nastroje je mozné vloZit s ohledem na technické moznosti GC a/nebo Smluvniho
OCP.
Za Klienta, ktery je pravnickou osobou, podavaji pokyny jeho zastupci v rozsahu
podle svého opravnéni, nebo osoby k tomu zmocnéné. Klient, ktery je pravnickou
osobou, je povinen mit v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy pfidélen zvlastni
identifikator pro obchodovani pravnickych osob tzv. LEI (Legal Entity Identifier).
Vice informaci ohledné povinnosti mit LEI kéd pridélen poskytne GC Klientovi na
jeho Zadost.
n) Pfi poskytovani investicni sluzby pfijimani a predavani pokynd tykajicich se
investicnich nastrojd ve vztahu k jednoduchému investicnimi nastroji, neni GC
povinen pozadat Klienta o informace podle § 15i ZPKT.

2. Investicni poradenstvi a strategie

a) Investi¢ni poradenstvi spociva v poskytovani osobnich doporuéeni zakaznikovi bud’
na jeho zadost, anebo z podnétu investi¢niho podniku ohledné jednoho ¢i vice
obchod{ tykajicich se financnich nastrojd.

b) PFi poskytovani této investi¢ni Sluzby vychdzi GC z vefejné dostupnych informaci,
které vzdy mohou mit vliv na cenu investi¢nich nastrojd, a upozorfuje Klienta, ze
se takovéto informace mohou v Case ve svém vyznamu ménit, nebo se Uplné
rozchazet s plvodni informaci, mohou byt takové informace dementovany,
pfipadné mohou nastat nové okolnosti, které budou mit vzhledem k casu
poskytnuté pvodni informace pfimy vliv na cenu investi¢nich nastrojd. Vyuzije-li
Klient vyzadané nebo nevyZzadané investi¢ni poradenstvi poskytované GC pro zadani
svého obchodniho pokynu, mé GC za to, Ze tak ¢ini vyhradné na zakladé vlastniho
rozhodnuti, za které nese Klient sam vzdy plnou odpovédnost. GC ma také za to,
7e si je Klient védom skuteCnosti, ze GC poskytnutd rada se mize vzhledem
k faktorm ovliviiujicim ceny investi¢nich nastroji ukdzat v budoucnu jako
nespravna, ze investice na jejim zakladé uc¢inéné mohou byt ztratové a ze GC mize
v zavislosti na dal$im vyvoji cen investi¢nich nastrojéi nebo okolnosti souvisejicich
s konkrétnim investi¢nim nastrojem kdykoliv svou radu v budoucnu odvolat nebo ji
zménit. Za poskytované investi¢ni poradenstvi nenese GC v takovych pfipadech
finanéni odpovédnost.

c) Poskytovani investi¢niho poradenstvi probiha v souladu se stanovenym investi¢nim
profilem Klienta, ktery je uren na zakladé vyhodnoceni informaci uvedenych
Klientem v ramci Investi¢niho dotazniku nebo i jinym zptisobem.

d) GC provadi vyhodnoceni, zda poskytnuti investi¢niho poradenstvi tykajici se
investi¢nich nastrojl odpovida finanénimu zazemi Klienta, jeho investi¢nim ciltim,
preferencim a odbornym znalostem a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni
souvisejicich rizik, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty.
V pfipadé, ze GC vyhodnoti poskytovani investi¢niho poradenstvi pro konkrétniho
Klienta jako vhodné, informuje o tomto Klienta zaslanim takové informace (dale
také jako ,Prohlaseni o vhodnosti“). Klient souhlasi, Ze Prohlaseni o vhodnosti mize
obdrzet i v okamziku po uzavieni smlouvy, Klient je v tomto pfipadé opravnén
odloZit uzavreni smlouvy az do doby, kdy ma toto Prohlaseni o vhodnosti k dispozici.
GC ma zavedeny mechanismy na zjiStovani vhodnosti nabizenych Sluzeb Klientovi.
Prohlaseni o vhodnosti je aktualizovano vzdy, pokud dojde ke zméndm v ramci
odpovédi uvedenych v Investicnim dotazniku Klienta, které mohou mit vliv pfi
poskytovani Sluzeb, nebo pokud dojde ke zménam v povaze poskytovanych sluzeb,
které mohou mit vliv na vhodnost poskytovanych sluzeb. Aktualizace hodnoceni
vhodnosti je Klientovi zasilano nékterym ze zplisob& komunikace dle Smlouvy nebo
OP. DAvodem posuzovani vhodnosti je umoznit, aby GC mohl jednat v nejlepsim
zjmu Klienta.

e) GC poskytuje svym Klient@im vyhradné nezavislé investi¢ni poradenstvi. GC definuje
podstatu poskytovaného nezavislého investicniho poradenstvi nasledujicim
zplsobem:

i. GC nabizi odborné a kvalifikované sluzby v oblasti investovani do investi¢nich
nastrojli. V ramci rozsahu svych sluzeb poskytuje investi¢ni poradenstvi tykajici
se predevsim burzovné obchodovanych fond@ (angl. Exchange-traded fund,
zkracené ETF). Poradenstvi se tykd vyhradné ETF investi¢nich nastrojd
sekundarniho kapitalového trhu, které vytvareji a spravuji specializované
financni instituce.

ii. Nabidka index@, které mohou slouzit jako podkladovy index burzovné
obchodovaného fondu, je velmi Sirokd. Diky tomu GC vyuZziva pestré skaly
rlizné zamérenych ETF. V nabidce tohoto nechybéji ani ETF zaméFené na rlizna
podkladova aktiva. Vybrané a nabizené ETF prochazeji analytickym vybérem,
kdy je posuzovana nejenom skladba daného fondu, ale také jeho historie,
volatilita, nakladovost, rizikovost a ménové riziko.

ii. GC nenabizi vramci svych odbornych a kvalifikovanych sluzeb pfistup
k obchodovani vlastnich emitovanych majetkovych a dluhovych cennych papirQ
kapitalového trhu, ani zadnych nastroj& penézniho trhu. Veskeré sluzby, které
GC poskytuje, se tykaji investi¢nich nastroj sekundarniho kapitalového trhu.

iv. GC nesmi pfi poskytovani investicnich sluzeb prijmout, nabidnout nebo
poskytnout poplatek, odménu nebo nepenéZitou vyhodu (,pobidku“), ktera
mze vést k poruseni povinnosti GC jednat kvalifikovanég, cestné, spravedlivé a
v nejlepsim  zdjmu  Klienta. Pobidky jsou pfipustné pouze za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

v. GCv ramci svych odbornych a kvalifikovanych sluzeb nabizi poradenstvi tykajici
se ETF. K tomuto vyuziva nezavislé placené zdroje jako napriklad Reuters
Fundamentals nebo MarketWatch Research zpfistupnéné platformou Trader
Workstation (TWS) spolecnosti Interactive Brokers, ale i bezplatné informacni
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zdroje dostupné na verejné Casti internetu, jako jsou napriklad FinViz.com,
ETF, etfgi.com a dalsi.

f) V pfipadé, Ze je GC povinen Klientlim zpfistupfiovat dokumenty s kliCovymi
informacemi pro investory, které popisuji zakladni rysy strukturovanych retailovych
investi¢nich produktd a jejich rizika, tzv. sdéleni klicovych informaci, jsou Klientovi
tyto informace poskytovany a zpfistupfiovany prostfednictvim  adresy
https://www.grantcapital.cz/o-nas/dokumenty-ke-stazeni/kids/.  Klient souhlasi
s touto formou sdéleni klicovych informaci. GC Klienta upozorniuje, Ze je opravnén
vyZéadat si tento dokument v listinné podobé, a to podanim Zadosti na adrese
compliance@grantcapital.cz. Klient prohlasuje, Ze ma moznost se pravidelné
seznamovat s aktudlnimi verzemi sdéleni klicovych informaci, popf. s aktualnimi
verzemi dalsich dokumentd, které se k jednotlivym strukturovanym investi¢nim
produkt@im vztahuji. Na uvedenych strankach bude Klient rovnéz informovan
v pfipadé zmén téchto dokumentd.

g) GC poskytuje Klientm souhrnné informace ohledné poskytovanych Sluzeb
pravidelné nejméné jedenkrat ro¢né, a to nékterym ze zplsobl komunikace dle
Smlouvy nebo OP. GC mize tyto informace poskytovat spolu s plnénim dalSich
informacnich povinnosti ve vztahu ke Klient&im.

VIIL.ZASTUPCI

1.GC Klienta informuje, Ze poskytovani SluZeb a stim souvisejici Cinnosti mohou

poskytovat pro GC tfeti osoby na smluvnim zakladé a jménem GC na jeho odpovédnost

(déle v textu také jako ,Vazani zastupci®). Vazani zéstupci jsou ve smluvnim vztahu

s GC.

2.Vazani zastupci GC jsou registrovani u pfislusného dohledového organu (Ceské

narodni banky) v Ceské republice.

VIII.KOMUNIKACE

1.Vzdjemna komunikace mezi GC a Klientem v souvislosti se Smlouvou probihd
zplisobem stanovenym ve Smlouvé anebo v téchto OP. Pfi komunikaci je Klient vzdy
povinen pouZivat sjednané identifikacni Gdaje. Klient je povinen neprodlené pisemné
nebo telefonicky na nahravané telefonni lince oznamit GC veskeré zmény identifikacnich
Udajt tykajicich se jeho osoby a osob Klientem zmocnénych (opravnénych osob).

2. Klient je povinen neprodlené informovat GC o veskerych pripadech, kdy doslo
k odcizeni, zneuZiti nebo ztraté uvadénych identifikacnich (dajti, které by mohly byt
nasledné zneuzity.

3. GC bude pro komunikaci s Klienty pouzivat Cesky jazyk, pripadné anglicky jazyk nebo
jiny jazyk dohodnuty s Klientem.

4.Za doklad o odeslani doporuceného dopisu se povazuje potvrzeny podaci listek
oficidlnim pfepravcem nebo postou.

5.V pfipadé poruchy komunikacnich nebo nahravacich zafizeni pouZivanych GC
pro poskytovani Sluzeb, bude o této skutecnosti Klient informovan pfed zahajenim
takové komunikace nebo bezodkladné, jakmile se o této skutecnosti GC v souvislosti
s poskytovanou Sluzbou dovédél. GC si s Klientem dohodnou alternativni zplisob
komunikace, pfipadné zpisob pfijeti pokynu tak, aby o takové komunikaci byl pofizen
zdznam. Jakmile bude mozné nahravky pofidit, zavazuje se Klient veskeré pokyny
zadané v dobé poruchy zaznamovych zafizeni potvrdit na zakladé vyzvy GC telefonicky
na GC uréené nahravané telefonni lince, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6. E-mailova komunikace ze strany GC bude odesildana na e-mailovou adresu Klienta
uvedenou ve Smlouvé nebo sdélenou jinym prokazatelnym zplsobem. Telefonicka
komunikace bude s Klientem vedena prostrednictvim telefonniho Cisla, které Klient uved|
do Smlouvy, pfipadné prostfednictvim jiného Klientem prokazatelné sdéleného
telefonniho Cisla. V pfipadé, Ze Klient pouZije pro komunikaci jiné, neZz ve Smlouvé
uvedené Udaje pro komunikaci, musi byt takovéto jiné udaje (zejména pokud jde o
telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu) sdélené GC zplsobem uvedenym v odst. 1
tohoto ¢lanku.

7.V ptipadé, Ze GC vede komunikaci s Klientem prostfednictvim vyhrazeného webového
rozhrani, ke kterému ma Klient vzdaleny chranény pristup, je tento zplisob komunikace
veden zejména umistovanim zprav, dokumentl nebo jinych sdéleni do tohoto
elektronického prostoru.

8.Za mozny zplisob komunikace se povazuje rovnéz uvefejfiovani informaci na
Webovych strankach GC.

IX.STRET ZAIMO

1. P¥i ¢innosti GC m(ize dochazet ke vzniku stfetu zajm{ zejména mezi Klientem na jedné
strané a GC, zaméstnanci nebo jeho Vazanymi zastupci na strané druhé, pfipadné i mezi
Klienty navzajem.

2.GC zavedl a udrzuje k zamezeni moznosti vzniku stfetu zajm@ a jejich disledkd
opatfeni, a to zejména ve formé délby funkci a ¢innosti zaméstnancll a Vézanych
zéstupcll GC, stanovenim vhodnych organizacnich postup@l, nastavenim pravidel pro
osobni obchody zaméstnancll a Vazanych zastupcl GC a dalsi opatfeni.

3.V pripadé, Ze i pres shora uvedend pravidla bude hrozit, anebo dojde ke vzniku stfetu
zajma, bude GC informovat Klienta o druhu a zdroji takového stfetu zajmd. V pfipadé,
Ze bude hrozit stfet zajm& mezi GC a Klientem, upfednostni GC vzdy zajmy Klienta,
v pfipadé, Ze bude hrozit stfet zajm& mezi Klienty, bude GC postupovat podle zésady
spravedlivého zachazeni s Klienty, a to i s moznym ddsledkem odmitnuti poskytnuti
Sluzby.

4. GC poskytuje svym Klient&im dalsi informace o opatfenich k zamezeni stfetu zajmd na
svych Webovych strankach GC.

5. Specifickym pFipadem stfetu zajm@ jsou tzv. pobidky. GC nesmi pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo
nepenézitou vyhodu, kterd mlze vést k poruseni povinnosti GC jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé a v nejlepsSim zajmu Klienta. Pobidky jsou pfipustné pouze
za podminek stanovenych pravnimi predpisy. GC pristupuje k fizeni pobidek stejnym
zplsobem jako u jinych stretd zajmd, to znamena, Ze zajist'uje jejich identifikaci, provadi
jejich efektivni fizeni a Cini opatfeni proti vzniku, resp. pfijeti, nabizeni ¢i poskytnuti
strankach GC.

X.ODMENA GC

1. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel Cenik, ktery je soucasti Smlouvy a na
jehoz zékladé je GC odménovan za investiéni a jiné v Ceniku uvedené Sluzby
poskytované Klientovi.

2.GC je povinen informovat Klienta s dostateCnym predstihem pred poskytnutim
investi¢ni sluzby o nakladech a souvisejicich Uplatach spojenych se Sluzbami, a to i
souhrnné, aby Klient mohl porozumét celkovym naklad@im a mohl posoudit jejich celkovy
dopad na ndvratnost investice. Neinformoval-li GC Klienta jinak, plni tuto povinnost



prostfednictvim dokumentu ,Modelovy scénar naklad@", ktery je dostupny na Webovych
strankach GC.
3. S poskytovanim Sluzeb mohou vzniknout Klientovi dalsi naklady, jako jsou napfiklad
dané nebo dalsi poplatky predevsim ze strany Smluvniho OCP nebo obchodnika s
cennymi papiry/brokera, u kterého ma Klient vedeny obchodni ucet, a GC poskytuje
Klientovi ve vztahu k tomuto G¢tu nékteré dalsi sluzby, které Klientovi GC nelctuje a ani
je za Klienta neplati. Klient bere na védomi a podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze vzniknou-
li GC v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Klientovi dalsi naklady, je GC opravnén tyto
naklady na Klienta prenést v pIné vysi.
4. Klient podpisem Smlouvy prohlasuje a souhlasi s inkasem odmeény pro GC dle Ceniku
GC pfimo z Klientova obchodniho Uctu a to i s tim, Ze v pfipadé, Ze na jeho obchodnim
G¢tu neni dostatek financnich prostfedkd pro inkaso odmény, zajisti Klient dostatek
financnich prostfedk pro toto inkaso odmény anebo tyto prostfedky mohou byt
zajistény i dil¢im odprodejem investicnich nastrojl z obchodniho Uctu Klienta. V pripadé,
Ze neni mozné, aby byly zajistény tyto prostfedky ani dil¢im prodejem aktiv z obchodniho
U¢tu Klienta, doplni Klient tyto prostfedky neprodlené na svilj obchodni Géet ato
nejpozdéji do 3 dnli od vyzvy GC.
5. GC je povinen béhem poskytovani investicnich Sluzeb informovat Klienta o nakladech
a souvisejicich Uplatach spojenych s témito Sluzbami. Tuto povinnost GC plIni formou
ro¢niho informaéniho prehledu, a to nékterou z forem komunikace dle Smlouvy nebo
OP, pfipadné prosttednictvim Smluvniho OCP, ktery tyto informace Klientovi zasila spolu
s pInénim vlastni informacni povinnosti, nebo obchodnika s cennymi papiry/brokera, u
kterého ma Klient vedeny obchodni ucet, a GC poskytuje Klientovi ve vztahu k tomuto
Uctu nékteré dalsi sluzby. Tyto informace GC poskytuje Klientovi bez zbyte¢ného odkladu
po konci prislusného kalendarniho roku. Klient je opravnén pozadovat od GC informace
o nékladech spojenych s pfislusnou investicni Sluzbou a investicnim nastrojem
rozepsané na jednotlivé polozky.
XI.SMLOUVY SE SPOTREBITELEM UZAVIRANE MIMO OBCHODNI PROSTORY
NEBO DISTANCNE
1.Pokud GC s Klientem uzavie Smlouvu o finanénich sluzbach s pouzitim prostfedkd
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory, které umoziuji uzaviit Smlouvu
bez soucasné fyzické pritomnosti GC a Klienta, je GC povinen dodrzet nebo dodrZovat
ust. § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni.
2.V pripadé, ze GC uzavira s Klientem Smlouvu o financnich sluzbach na déalku nebo
mimo obchodni prostory, informuje timto GC Klienta s dostate¢nym predstihnem pred
uzavienim prislusné Smlouvy o skutecnostech v rozsahu dle § 1811 a § 1820
obcanského zakoniku, a to formou pFedloZeni vzorové Smlouvy vcetné Ceniku a OP,
obsahujicich vSechny ob¢anskym zakonikem predepsané informace.
3.Pokud je tato Smlouva uzavirana prostfednictvim elektronickych prostfedkd
komunikace na dalku, bude uloZena u GC a Klientovi zpfistupnéna prostrednictvim
nékterého ze zplisobu komunikace dle Smlouvy nebo OP. Klient si ji méZe nasledné
vytisknout nebo uloZit ve vlastnim GloZisti. Prostfednictvim elektronickych prostfedkd Ize
uzavifit tuto Smlouvu v jazycich, v nichZ je tato Smlouva pfistupna.
4.Pokud GC Klientovi neposkytne informace stanovené zédkonem, ma Klient pravo
odstoupit od Smlouvy ve Ih(ité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy nebo ode dne, kdy mu
byly informace poskytnuty. Od Smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na dalku,
anebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Klient dale pravo odstoupit bez uvedeni
dtivodu ve Ih{ité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly predany
informace podle § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku, nastal-li tento den po uzavreni
Smlouvy. Klient nema pravo na odstoupeni u financnich sluzeb, jejichZ cena zavisi na
pohybech cen na financnich trzich, které GC nemdze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici
se k devizovym hodnotam a investi¢nim nastrojm. Pravo na odstoupeni dale Klient
nema u smluv, u nichz bylo zcela spInéno obéma Smluvnimi stranami na vyslovnou
Zadost Klienta pred vykonem Klientova prava na odstoupeni. Klient vykona své pravo na
odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zpfisobem na adresu sidla GC nebo na
adresu, kterd mu byla v komunikaci s GC sdélena; Ihlita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovéna, pokud bylo ozndmeni pisemné odeslano pred uplynutim této Ihty.
Odstoupi-li Klient od Smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na délku, mdze po ném
GC pozadovat neprodlené zaplaceni Castky pouze za do té doby skute¢né poskytnuté
Sluzby, je-li Uplata za poskytovani Sluzeb sjednana. GC vSak nebude poZadovat
zaplaceni za poskytnutou Sluzbu, pokud zahdjil pinéni Smlouvy uzaviené na dalku pred
uplynutim Ihdity pro odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o
Castce podle predchozi véty.
5. Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je dostupny na Webovych strankach GC, na
odkazu https://www.grantcapital.cz/o-nas/dokumenty-ke-stazeni/.
XII.REKLAMACE
1.V pfipadé, kdy je Klient presvédcen o tom, Ze GC nesplnil fadné své zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, je opravnén uplatnit u GC reklamaci.
2. Kazdy Klient GC mé pravo podat stiznost rovnéz na postup konkrétniho zaméstnance
vyfizujiciho stiznost.
3. Stiznosti a reklamace mohou Klienti podat bud’ osobné, telefonicky nebo pisemné, e-
mailem ¢i postou. V pripadé, Ze je reklamace podana osobné, musi byt podana Klientem
osobné v sidle GC.
4. Stiznosti a reklamace vyfidi bezodkladné pracovnik compliance nebo statutarni feditel,
a to nejpozdéiji ve Ihiité 30 dnli ode dne pfijeti stiznosti nebo reklamace nebo pfimo
zaméstnanec nebo Vazany zastupce, ktery odpovida za tkon Sluzby, proti kterému je
podana stiznost nebo reklamace, a to na zakladé povéreni pracovnika compliance nebo
statutarniho Feditele.
5.Rozhodnuti o vyfizeni stiznosti nebo reklamace se zasild pisemné Klientovi. Toto
rozhodnuti musi mit pisemnou formu, pokud se GC s Klientem nedohodl jinak.
Rozhodnuti o stiZznostech nebo reklamacich jsou soucasti knihy reklamaci.
6.Podanim reklamace nebo stiZnosti neni dotfeno pravo Klienta podat stiZnost
u regulatorniho organu GC, kterym je Ceska narodni banka, sidlem Na Pfikopé 28, 115
03 Praha 1. Klient ma rovnéZ pravo podat navrh na mimosoudni feseni sporu vzniklého
z poskytnuti investi¢nich sluzeb v Kanceldfi financniho arbitra, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.
XIII.ZAVERECNA USTANOVENI
1.0P mohou byt ze strany GC jednostranné ménény, a to v navaznosti na zmény
pravnich predpistl, zavadéni novych Sluzeb nebo zménu zplsobu poskytovani Sluzeb.
GC Klienta upozorni na zménu OP nékterym ze zplsobl komunikace dle Smlouvy nebo
OP. Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient je povinen seznamit se se zménami
OP. Pokud Klient do 15 dnl od sdéleni informace o zméné OP neprojevi prokazatelny
nesouhlas s novym znénim OP, nebo pfijima-li nadale Sluzby poskytované GC, stava se

nové znéni OP zadvazné pro uzavieny smluvni vztah jako zména pCvodné sjednanych
podminek smluvniho vztahu, a to ode dne ur¢eném ve sdéleni a/nebo novém znéni OP.
Obsahuje-li Smlouva ujednani, ktera jsou v rozporu nebo odlisna od OP, plati ujednani
uvedend ve Smlouvé, neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak.

2. Tyto OP jsou platné od 1. 12. 2019.

------------------- Konec stranky je zamerne prazany-------------------



